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El tamano del circulo muestra la cantidad de seguidores
de la red de universidades.
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METODOLOGIA

LIDERES EN Municipalidades que combinan buen

EXPANSION engagement con un crecimiento rapido de
audiencia.

Municipalidades con una fuerte relacion con
su comunidad actual, pero con limitada
expansion de audiencia.

CONEXION

DE NICHO

Municipalidades que ganan muchos
seguidores, pero gue aun no logran
involucrarlos eficazmente.

Municipalidades con bajo crecimientoy baja
interaccion; Requieren acciones urgentes
para activar su comunidad.
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No se considerd X porque

REs 13 febrero al 12 de mayo ninguna Municipalidad esta
de 2025 logrando interaccion
significativa en esta red.

No se considerd TikTok
porgue solo 7

28 redes de municipios municipalidades de 28
chilenos utilizan esta red, dentro de
las cuales La Serena y
Providencia estan logrando
buenos resultados con tasas
de interaccion de 19%y 7%
respectivamente.

27 redes de municipios
chilenos

* EL ANALISIS SOLO INVOLUCRA LA RED ORGANICA. NO SE ANALIZARON CAMPANAS.
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Tasa de crecimiento vs tasa de interaccion
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* REDES GRANDES SON AQUELLAS QUE TIENEN MAS DE 80.000 SEGUIDORES QUE
CORRESPONDE A LA MEDIANA DE LA MUESTRA

0.7 %
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Tasa de crecimiento vs tasa de interaccion
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Tasa de crecimiento vs tasa de interaccion
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ES CLARO QUE LA RED SOCIAL QUE
MAS CONECTA CON LA COMUNIDAD
ESINSTAGRAM, SIN IMPORTARSI LA
RED ES GRANDE O PEQUENA O S|
ES DE RM O REGIONES.

X6 EN TASAS DE INTERACCION
X3 EN TASAS DE CRECIMIENTO
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LAS MUNICIPALIDADES DE REGIONES
PUBLICAN UN 70% MAS QUE LAS DE
RM, LO QUE PODRIASER LA CAUSA DE
SU MEJOR RENDIMIENTO.

| AS REDES GRANDES PUBLICAN UN
26% MAS QUE LAS PEQUENASY LA
DIFERENCIA EN LA FRECUENCIA DE
PUBLICACION ENTRE IGY FBES
DESPRECIABLE
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Tasa de crecimiento vs tasa de interaccion Instagram RM
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CONEXION
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Vitacura




ANALISIS PORTIPO DE ANALISIS POR

INDICE METODLOGIA MUESTRA MUNICIPALIDAD MUNICIPALIDAD RANKING CONCLUSIONES vy
Tasa de crecimiento vs tasa de interaccion Instagram Regiones
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Tasa de crecimiento vs tasa de interaccion Facebook RM
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Tasa de crecimiento vs tasa de interaccion Facebook Regiones
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Municipalidad de Coyhaique
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ZONA DE RIESGO Municipalidades de Copiapd, Concepcion, Rancagua, Temuco, lquique, Punta Arenas, Valdivia, La
Serena, Puerto Montt y Talca.
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Antofagasta
Arica 1,17
Punta Arenas
Copiapé 0,919
Santiago 0,82
Estacion Central 0,80°
San Bernardo 0,70
Coyhaique
Puerto Montt 0,66
Valdivia 0,66
La Florida
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Rancagua 0,54
Providencia 0,45
Maipu 0,439
Independencia 0,42
Concepcion
Los Angeles
La Serena 0,399
Chillan 0,39 %
Temuco
Puyehue 0,34 9
Nufioa 0,30 %
Vitacura 0,29
Las Condes

TASA DE INTERACCION

RANKING

Iquique (
Lo Barnechea 0,25

Talca 0,18
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SE OBSERVA UN MEJOR
RENDIMIENTO DE
INSTAGRAM RESPECTOA
FACEBOOK:: X3 EN
CRECIMIENTOY X6 EN

ENGAGEMENT.
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TIKTOK EMERGE COMO UNA
RED QUE ESTASIENDO
ADOPTADA POR ALGUNOS
MUNICIPIOS (7 DE 28), CON
RESULTADOS
SOBRESALIENTES EN
ENGAGEMENT X10
RESPECTO AINSTAGRAM
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L AS MUNICIPALIDADES QUE
IDERAN EN ENGAGEMENT
TIENDEN A POSICIONARSE
TAMBIEN COMO LIDERES EN
EXPANSION, VALIDANDO LA
CONSISTENCIA ENTRE
DESEMPENO PORREDY
POSICIONAMIENTO
ESTRATEGICO.
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ESTE ESTUDIO MUESTRA QUE EL DESEMPENO
DIGITAL DE LAS MUNICIPALIDADES VARIA SEGUN
SU REGION, FRECUENCIA DE PUBLICACIONY RED
PRIORIZADA. LAS REDES SOCIALES,
ESPECIALMENTE INSTAGRAM Y TIKTOK, OFRECEN
OPORTUNIDADES CLARAS DE CONEXION CON LA

COMUNIDAD, PERO SU EFECTIVI

DA

CONCLUSIONES

D REQUIERE

ESTRATEGIA CONSISTENCIAY ANALISIS
CONTINUO. COMPRENDER EL POSICIONAMIENTO
PROPIOY EL DE OTROS MUNICIPIOS PERMITE

TOMAR DECISIONES INFORMADAS QUE

FORTALEZCAN LA COMUNICACION PUBLICAY LA

RELACION CON LA CIUDA

DANIA.



